
Contrat Pack 0 RéférenceB_Liste des traitements  de données proposés par le SNM

Pack Finalités Emetteur de la donnée Détail du Traitement Données concernées RT ST

Pack 0
L’amélioration de l’offre via la réalisation d’études statistiques sur les 
données d’achat en collaboration avec le SNM

A traiter lors des ateliers 
techniques dédiés, cf. Contrat

A traiter lors des ateliers techniques 
dédiés, cf. Contrat

A traiter lors des ateliers techniques dédiés, cf. Contrat

A traiter lors des 
ateliers 
techniques 
dédiés, cf. Contrat

A traiter lors des 
ateliers techniques 
dédiés, cf. Contrat

Pack 0
L’amélioration de la qualité de service via la réalisation d’enquêtes de 
satisfaction en collaboration avec le SNM

A traiter lors des ateliers 
techniques dédiés, cf. Contrat

A traiter lors des ateliers techniques 
dédiés, cf. Contrat

A traiter lors des ateliers techniques dédiés, cf. Contrat

A traiter lors des 
ateliers 
techniques 
dédiés, cf. Contrat

A traiter lors des 
ateliers techniques 
dédiés, cf. Contrat

Pack 0 L'animation commerciale
A traiter lors des ateliers 
techniques dédiés, cf. Contrat

A traiter lors des ateliers techniques 
dédiés, cf. Contrat

A traiter lors des ateliers techniques dédiés, cf. Contrat

A traiter lors des 
ateliers 
techniques 
dédiés, cf. Contrat

A traiter lors des 
ateliers techniques 
dédiés, cf. Contrat

Pack 0
L’amélioration du parcours et de l’expérience utilisateur via la 
mutualisation de la gestion compte client.

A traiter lors des ateliers 
techniques dédiés, cf. Contrat

A traiter lors des ateliers techniques 
dédiés, cf. Contrat

A traiter lors des ateliers techniques dédiés, cf. Contrat

A traiter lors des 
ateliers 
techniques 
dédiés, cf. Contrat

A traiter lors des 
ateliers techniques 
dédiés, cf. Contrat
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